REGULAMIN KONKURSU
»WYGODNIE Z KIWI”

1. DEFINICIE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Konkurs — konkurs pod nazwg ,Wygodnie z Kiwi” realizowany w sklepach sieci

Biedronka na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Organizator — Loyalty Point Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (kod: 02-235), przy
ulicy Réwnolegtej 4a, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 491369.

Uczestnik — osoba, o jakiej mowa w ust. 3.1. Regulaminu.

Produkt — wszystkie produkty marki Kiwi® sprzedawane w sklepach sieci Biedronka

na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Operatorzy Telefonii Komérkowej — operatorzy telekomunikacyjni swiadczacy ustugi
GSM na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

”

Zadanie konkursowe — dokonczenie zdania ,Z Kiwi moge przejsc....” w sposob
najbardziej interesujgcy, zabawny i kreatywny oraz przy uzyciu maksymalnie 160

znakow liczonych z prefiksem, spacjami i znakami interpunkcyjnymi.

Wiadomos¢ sms — wiadomos¢ tekstowa wystana przez Uczestnika wytgcznie
z telefonu komérkowego za posrednictwem sieci Operatoréw Telefonii Komdrkowej
korzystajacych z polskich zasobdw numeracji na numer 4909, zawierajgca w tresci
prefiks KIWI oraz tres¢ odpowiedzi na Zadanie konkursowe. Poszczegdlne sktadowe
Wiadomosci sms, tj. prefiks oraz tres¢ odpowiedzi na Zadanie konkursowe muszg by¢
oddzielone znakiem ,_". tgczna dtugos$é tekstu Wiadomosci sms musi ograniczac sie
do 160 znakdéw (wtgcznie z prefiksem, tresciag odpowiedzi na Zadanie konkursowe
oraz ze spacjami i znakami interpunkcyjnymi). Dopuszczalne jest uzycie

w Wiadomosci sms matych, duzych liter oraz polskich znakdw.



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Dowdd zakupu - paragon lub faktura VAT potwierdzajgce zakup w sklepie sieci

Biedronka Produktu objetego Konkursem.

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni

ustawowo wolnych od pracy.

Voucher — dokument na okaziciela uprawniajgcy do wykorzystania w okresie w nim
wskazanym kwoty w wysokosci 1000, - zt brutto na tzw. zakupy modowe (odziez,
obuwie, dodatki) w internetowym sklepie answear.com Voucher moze by¢
wykorzystany jednorazowo w okresie w nim wskazanym, nie ma mozliwosci jego
zamiany na ekwiwalent pieniezny i nie jest z niego wydawana reszta. Zasady

wykorzystania vouchera okresla zatacznik nr 1 dotgczony do niniejszego Regulaminu.

Bon - dokument na okaziciela uprawniajgcy do wykorzystania w okresie w nim
wskazanym kwoty w wysokosci 400,00 zt brutto na zakupy w sklepie internetowym
intershoe.com.pl. Bon moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo w okresie w nim

wskazanym i nie jest z niego wydawana reszta.

Regulamin - regulamin konkursu ,, Wygodnie z Kiwi”.

2. CZAS | MIEJSCE TRWANIA KONKURSU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

Konkurs trwa w okresie od 16 maja 2016 roku do 12 czerwca 2016 roku.

Sprzedaz Produktdw uprawniajgcych do wziecia udziatu w Konkursie trwa w sklepach
sieci Biedronka od 16 maja 2016 roku do 12 czerwca 2016 roku.

Zakup przez Uczestnika Produktu w sklepie sieci Biedronka przed lub po terminie

wskazanym w ust. 2.2. powyzej nie uprawnia do udziatu w Konkursie.

Konkurs prowadzony jest w sklepach sieci Biedronka na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

Konkurs przeznaczony jest wytgcznie dla zamieszkatych na terytorium



3.2.

Rzeczypospolitej Polskiej petnoletnich osdb fizycznych, nabywajacych w sklepie sieci
Biedronka Produkty, o ktérych mowa w ust. 1.4., jako konsumenci w rozumieniu art.

22 Kodeksu cywilnego.

W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i wspdétpracownicy Organizatora oraz
SC Johnson Sp. z 0.0., a takze Jeronimo Martins Polska S.A. W Konkursie nie mogg
bra¢ udziatu rowniez cztonkowie rodzin oséb powyzej wymienionych. Przez cztonkéw
rodziny, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,

matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

4. ZASADY PROWADZENIA KONKURSU

4.1. W celu wziecia udzialu w Konkursie konsument powinien kolejno dokonaé

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

nastepujacych czynnosci:

a) w okresie, o ktdrym mowa w ust. 2.2. powyze]j zakupi¢ Produkt,

b) zachowaé Dowodu zakupu Produktu,

c) zgtosi¢ sie w okresie o jakim mowa w ust. 2.1. do udziatu w Konkursie przez
wystanie Wiadomos¢ sms pod numer: 4909. O zachowaniu terminu zgtoszenia do
Konkursu decyduje chwila zarejestrowania Wiadomosci sms w systemie

komputerowym Organizatora.

Zakup jednego lub kilku Produktéow potwierdzony jednym Dowodem zakupu

upowaznia do jednego zgtoszenia udziatu w Konkursie.

Zakup kilku Produktéw potwierdzony odpowiednio kilkoma Dowodami zakupdéw
upowaznia do tylu zgtoszed udziatu w Konkursie ile Dowoddéw zakupu posiada
Uczestnik.

W Konkursie uwzgledniane sg jedynie Wiadomosci sms wystane za posrednictwem
Operatorow Telefonii Komdrkowych. Wykorzystanie przez Uczestnika bramek sms
lub uzycie innych technicznych srodkéw generujgcych automatyczne wysytanie

wiadomosci sms powoduje niewazno$¢ zgtoszenia do udziatu w Konkursie.

Wiadomos¢ sms z wykonaniem Zadania konkursowego powinna zawieraé¢ wytgcznie:
prefiks KIWI oraz tres¢ odpowiedzi na Zadanie konkursowe, tj. dokoniczenie zdania:
"Z Kiwi moge przejsé....”, przy czym poszczegdlne sktadowe Wiadomosci sms, tj.
prefiks oraz tre$é¢ odpowiedzi na Zadanie konkursowe muszg by¢ oddzielone znakiem

»_ . Przyktad poprawnej Wiadomosci sms: KIWI_na koniec swiata.



4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Wiadomos¢ sms z Zadaniem konkursowym nie powinna mie¢ wiecej niz 160 znakéw
liczonych tacznie ze spacjami, znakami interpunkcyjnymi i prefiksem wskazanym
w ust. 4.5. Wiadomosci sms zawierajgce wiecej niz 160 znakdéw, jako nieprawidtowe

nie biorg udziatu w Konkursie.

Opfata za wystanie Wiadomosci sms jest zgodna z cennikiem Operatora Telefonii
Komodrkowej, z ktérej dokonywane jest pofaczenie (koszt jak za zwykty sms wedtug
taryfy Operatora Telefonii Komdrkowej) i pobierana jest niezaleznie od tego czy

Wiadomos¢ sms jest prawidtowa czy tez nie.

Woystanie prawidtowej Wiadomosci sms zostanie potwierdzone automatyczng

zwrotng wiadomoscig sms. Koszt zwrotnej wiadomosci SMS ponosi Organizator.

NAGRODY

Nagrodami w Konkursie s3:
a) 15 (pietnascie) Voucheréw,
b) 15 (pietnascie) Bonow,

z zastrzezeniem ust. 6.5.

Zwyciezcom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych witasciwosci nagréd

ani otrzymania ich ekwiwalentu rzeczowego ani pienieznego.

Zwyciezcom Konkursu, ktérzy odbiorg nagrody w postaci Vouchera zostanie
przyznana dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci 111, - zt. Dodatkowa nagroda
pieniezna nie zostanie wyptacona zwyciezcom, a przeznaczona bedzie na zapfate
zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych. Ptatnos¢ podatku

zostanie dokonana na konto witasciwego organu podatkowego przez Organizatora.

Zwyciezcom Konkursu, ktérzy odbiorg nagrode w postaci Bonu zostanie przyznana
dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci 44, -zt. Dodatkowa nagroda pieniezna nie
zostanie wyptacona zwyciezcy, a przeznaczona bedzie na zaptate zryczattowanego
podatku dochodowego od o0sdb fizycznych. Ptatnos¢ podatku zostanie dokonana na

konto wtasciwego organu podatkowego przez Organizatora.



5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Kazdy Uczestnik moze wygraé¢ tylko jedng nagrode w Konkursie. W przypadku
ustalenia, ze Uczestnik wygrat juz jedng nagrode w Konkursie nie uzyskuje on prawa

do kolejnej nagrody, a w jego miejsce wybierany jest inny Zwyciezca.

PRZYZNAWANIE NAGROD

Rozstrzygniecia Konkursu dokonuje trzyosobowa komisja konkursowa sktadajgca sie

z przedstawicieli Organizatora (zwana dalej ,,Komisja”).

Rozstrzygniecie Konkursu odbywa sie w dniu 15 czerwca 2016 r. w siedzibie
Organizatora sposrod wszystkich prawidtowych zgtoszern konkursowych. Przez

prawidtowe zgtoszenie nalezy rozumie¢ zgtoszenie zgodne z Regulaminem.

Komisja przy wyborze najlepszych Zadan Konkursowych bierze pod uwage
pomystowosé, zabawne ujecie tematu i kreatywnos¢ Uczestnikdw w wykonaniu
Zadania Konkursowego.

Komisja nagradza 30 najlepszych Zadan konkursowych i sporzgdza liste zwyciezcéw.
Komisja przyznaje nagrody w sposéb nastepujacy:

a) za zajecie 1-szego albo 15-go miejsca w Konkursie — nagroda jest Voucher;

b) za zajecie od 16-go do 30-ego miejsca w Konkursie — nagrodg jest Bon;

POWIADOMIENIE O WYGRANEJ, WYDAWANIE NAGROD | OGLOSZENIE WYNIKOW

Organizator, w ciggu trzech dni roboczych od dnia rozstrzygniecia Konkursu tj. do
dnia 20 czerwca 2016 r. poinformuje zwyciezcéw Konkursu o uzyskaniu prawa do
nagrody, kontaktujac sie telefonicznie pod numer telefonu komérkowego, z ktérego

zostato wystane zgtoszenie z Zadaniem konkursowym.

W czasie rozmowy telefonicznej Organizator informuje zwyciezce Konkursu
o miejscu, ktore zajgt na liscie zwyciezcOw oraz rodzaju zdobytej nagrody
i jednoczesnie zawiadamia go o koniecznos$ci przestania drogg elektroniczng

w terminie 7 dni od dnia powiadomienia o wygranej na adres poczty elektronicznej



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Organizatora scjkonkursy@loyaltypoint.pl :
a) skanu Dowodu zakupu,
b) danych zwyciezcy niezbednych do wystania Nagrody tj. imienia i nazwiska oraz

adresu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na jaki ma zostaé wystana nagroda.

O przestaniu wiadomosci e-mail o jakiem mowa w ust. 7.2. zwyciezca jest

powiadomiony automatycznym komunikatem zwrotnym.

Organizator w okresie wskazanym w ust. 7.1 podejmie 5 (pieé) préb skontaktowania

sie telefonicznego z zwyciezcg Konkursu, w odstepach, co najmniej 30 minut kazda.

W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie telefonicznego z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, mimo podjecia pieciu préb, o jakich mowa w ust. 7.4.,

zwyciezca traci prawo do Nagrody.

Przez brak mozliwosci telefonicznego potaczenia ze zwyciezcg Konkursu rozumie sie:
a) nieodebranie pofaczenia w czasie 5 dtugich sygnatéw telefonicznych,

b) nieuzyskanie potfaczenia na skutek zajetosci linii (sygnat krotki),

c) uzyskanie potaczenia z poczty gtosows,

c) nieuzyskanie potgczenia na skutek wytgczenia telefonu lub przebywanie Uczestnika
poza zasiegiem sygnatu Operatora Telefonii Komdrkowe;j,

d) odmowe udzielenia zgody przez zwyciezce Konkursu na nagranie przebiegu
rozmowy telefonicznej.

Nieprzestanie przez zwyciezce w terminie 7 dni od daty powiadomienia o wygranej
skanu Dowodu zakupu lub niepodanie w tym terminie danych zwyciezcy niezbednych
do przestania Nagrody skutkuje utratg prawa do Nagrody.

Jezeli z przestanego przez Zwyciezce skanu Dowodu zakupu wynika, ze zakup

Produktu nastgpit po wystaniu Wiadomosci sms, zwyciezca traci prawo do Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez zwyciezce btednych

danych adresowych, ani za ich dezaktualizacje przed odbiorem Nagrody.

Nagrody beda wystane do zwyciezcy Konkursu w terminie 14 dni od daty przestania
informacji, o ktérych mowa w ust. 7.2.

8. POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu Uczestnicy

powinni zgtasza¢ na pismie.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, doktadny adres Uczestnika
Konkursu, date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, nazwe Konkursu, jak

rowniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Reklamacje sg zgtaszane na adres Organizatora: Loyalty Point Sp. z 0.0., ul. Réwnolegta
43, 02-235 Warszawa, z dopiskiem na kopercie »Wygodnie
z Kiwi”.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania. O rozpatrzeniu
reklamacji uczestnicy sg powiadamiani pisemnie w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Nagrody, do ktérych Uczestnicy utracili prawa z przyczyn wskazanych w niniejszym

Regulaminie pozostajg w dyspozycji Organizatora.

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora w dni powszednie od poniedziatku

do piatku w godz. od 9: 00 - 17: 00 oraz na stronie internetowej: www.biedronka.pl

oraz stronie www.loyaltypoint.pl.

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane osobowe Uczestnikdw
Konkursu sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r. (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 2135 ze. zm.) w celach zwigzanych
z prawidtowa realizacjg Konkursu. Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne do
z odebrania Nagréd w Konkursie i rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Osobom
udostepniajgcym dane osobowe przystugujg prawa do: dostepu do danych, mozliwosci

ich poprawiania lub zgdania ich usuniecia.


http://www.biedronka.pl/
http://www.loyaltypoint.pl/

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU KONKURSU ,,WYGODNIE Z KIWI”
ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERU
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. WYSTAWCA VOUCHERU — WEARCO Sp. z o0.0. ul. Rybitwy 2, 30-722 Krakéw wpisana

do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000414701, NIP: 679-308-03-90, REGON: 122515020

. VOUCHER — karta podarunkowa w sklepie Answear generowana przez Wystawce

Vouchera elektroniczna forma bonu wartosciowego na okaziciela (majgca postac
kodu liczbowo-literowego lub tylko liczbowego), potwierdzajgca prawo jej
Uzytkownika do wymiany wartosci zgromadzonych na Karcie Podarunkowej na
towary w sklepie internetowym ANSWEAR.Com, o okre$lonej dacie waznosci,
z elektronicznie przypisanymi informacjami o wartosci Vouchera. Voucher nie jest
kartg pfatniczg, nie jest instrumentem pienigdza elektronicznego w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa.

KLIENT — nabywca Vouchera od Wystawcy Vouchera,
UZYTKOWNIK — kazdorazowy okaziciel Vouchera,

. WARTOSC DO WYKORZYSTANIA — przypisana Voucherowi kwota, do wysokosci,
ktérej Uzytkownik moze naby¢ towary oferowane do sprzedazy w Sklepie
Answear.com,

. SKLEP ANSWEAR.COM — sklep internetowy prowadzony pod adresem url:
www.answear.com, umozliwiajgcy wykorzystanie Vouchera, sprawdzenie statusu
oraz Wartosci Do Wykorzystania na Voucherze.

. TRANSAKCIJA — dokonana przy uzyciu Vouchera operacja polegajgca na wymianie
Vouchera na towary poprzez obnizenie wysokosci Wartosci Do Wykorzystania
o kwote odpowiadajgcg wartosci nabytych przez Uzytkownika towaréw w Sklepie
Answear.com

§2

. Vouchery majg forme numeryczno-literowego kodu, bedacego elektronicznym
nosnikiem Wartosci do Wykorzystania, wpisanego w graficzne przedstawienie
Vouchera.

. Voucher stuzy wytgcznie do realizacji Transakgji.

. Voucher jest wazny, tj. podlega wymianie na towary w okresie wskazanym na
Voucherze.



N

10.

11.

12.

Wystawca Voucherow nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Klienta przy kreowaniu
Voucheréw skutkujace jej dostarczeniem niewtasciwej osobie (np. btednie podany
adres e-mail Uzytkownika). Klient lub Uzytkownik uprawnieni s3 do zgtoszenia utraty
lub uszkodzenia Vouchera w celu jego zablokowania. Blokada Vouchera nastgpi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym.

§3

Uzytkownik moze zrealizowaé wytgcznie aktywny Voucher.

Vouchery nie moga by¢ wymieniane na pienigdze.

Uzytkownik Vouchera moze postugiwaé sie Voucherem w okresie jego waznosci
wielokrotnie, do wyczerpania Wartosci Do Wykorzystania.

Wystawca Vouchera, w celu ochrony intereséw Klienta lub Uzytkownika Vouchera
zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania mozliwosci postugiwania sie
Voucheru na wniosek Klienta lub Uzytkownika.

Uzytkownik realizuje Voucher poprzez wpisanie unikalnego kodu Vouchera
w miejscu jednoznacznie oznaczonym do wykorzystania Voucheréow: ,KORZYSTAM
Z KARTY PODARUNKOWEJ”. Warto$¢ koszyka zostanie obnizona o Wartos¢ do
Wykorzystania zapisang w dniu dokonania zakupdéw na Voucherze. Dokonana
Transakcja jest rownoznaczna z zakupem i podlega fiskalizacji.

Voucher jest odczytywany wyfacznie w srodowisku elektronicznym, tj. kazda operacja
podlega weryfikacji w zakresie jej dopuszczalnosci oraz ustalenia Wartosci Do
Wykorzystania wytgcznie w sklepie Answear.com.

Uzytkownik Vouchera moze sprawdzi¢ stan konta swojego Vouchera (aktualng
Warto$¢ Do Wykorzystania) na stronie internetowej sklepu ANSWEAR.com pod
adresem www.answear.com/karta po zalogowaniu sie przy pomocy numeru
Vouchera oraz wpisania poprawnego tekstu z pola captcha.

W przypadku, gdy warto$s¢ nabywanych przez Uzytkownika towardw przekracza
Wartos¢ Do Wykorzystania, Transakcja bedzie mogta byé zrealizowana pod
warunkiem zapfaty przez Uzytkownika réznicy ceny zgodnie
z regulaminem sklepu Answear.com.

W przypadku, gdy cena nabywanych przez Uzytkownika towardw jest nizsza od kwoty
Wartosci Do Wykorzystania, réznica miedzy kwotg Wartosci do Wykorzystania a ceng
nabywanych towaréw okresla warto$¢ Vouchera po Transakcji. Zadna kwota nie
moze byé w takim przypadku wyptacona Uzytkownikowi, jako ,reszta” Ilub
spieniezenie pozostatej po dokonaniu Transakcji wartos$ci Vouchera.

Przy zakupie z uzyciem Vouchera punkty PayBack lub ANSWEAR Club, na zasadach
okreslonych

w regulaminach programu PayBack lub ANSWEAR Club i wedle wyboru Uzytkownika,
naliczane sg od wartosci Transakcji oraz od wartosci ewentualnej doptaty dokonanej
przez Uzytkownika.

Klient moze wykorzystac¢ tylko jeden Voucher w jednym zamdwieniu. Voucherdw nie
mozna taczyc.

Korzystanie z Vouchera moze by¢ fgczone z posiadanymi przez Uzytkownika kodami
rabatowymi lub z wykorzystaniem punktow PayBack lub ANSWEAR Club, na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach dostepnych na www.answear.com.



1.

a)

b)
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Voucher moze by¢ uzywany w okresie waznosci podanym na karcie lub do czasu jej
zablokowania, na wniosek Klienta lub Uzytkownika.

W przypadku utraty Vouchera mozliwa jest jego blokada przez Wystawce Vouchera,
na podstawie zgtoszenia dokonanego przez Uzytkownika za posrednictwem infolinii
lub wiadomosci e-mail na adres: sklep@answear.com. WearCo nie odpowiada za
Transakcje dokonane przez okazicieli Voucheru przed dokonaniem zgtoszenia.
Warunkiem niezbednym zablokowania Vouchera jest podanie przez Uzytkownika
przypisanego Voucherowi numeru kodu rabatowego.

Wystawca Vouchera ma prawo odmowié realizacji Vouchera w nastepujacych
przypadkach:

uptywu terminu waznosci Vouchera,

braku odpowiednich $rodkéw - Wartosci Do Wykorzystania - na Voucherze w stosunku

do ceny zamawianych przez Uzytkownika towaréw,

c)

wystgpienia probleméw natury technicznej uniemozliwiajgcych realizacje Vouchera,

ktore wystgpity z przyczyn niezaleznych od Wystawcy Vouchera. W takim wypadku
Sprzedawca w miare mozliwosci techniczno-organizacyjnych podejmie kroki niezbedne do
usuniecia zaistniatych przeszkdd w realizacji Vouchera.

4.

Realizacja Vouchera przez Uzytkownika stanowi wazng Transakcje nawet woéwczas,
gdy wejdzie on w posiadanie Vouchera w sposdb nieuprawniony, chyba, ze Voucher,
pomimo zgtoszenia zablokowania, nie zostanie wczesniej zablokowana przez
Wystawce Vouchera w terminie okreslonym w niniejszym dokumencie.

Zwrot przez Uzytkownika towarow nabytych przy uzyciu Vouchera jest mozliwy na
zasadach obowigzujgcych w sklepie ANSWEAR.com. Zwrot pieniedzy za zwrdcone
towary nastepuje w formie elektronicznej na Voucher
w postaci nowej Wartosci do Woykorzystania. Zasilenie Vouchera wartoscig
zwréconych towaréw powoduje odnowienie waznosci Vouchera, tj. w takiej sytuacji
termin do jej skorzystania biegnie na nowo.

W przypadku wystgpienia probleméw w realizacji Transakcji przy uzyciu Vouchera,
Uzytkownik zgtosi powyzisze WearCo za posrednictwem infolinii lub wiadomosci
e-mail na adres: sklep@answear.com

Reklamacje zwigzane z Voucherami bedy rozpatrywane przez WearCo w formie
pisemnej, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemne] reklamacji przez Klienta lub
Uzytkownika. Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

§5

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majg zastosowanie
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3.

odpowiednie przepisy prawa.

Klient przed wptatg Srodkéw pienieznych na Voucher, a Uzytkownik przed
skorzystaniem z Vouchera, zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

Tre$é niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej pod adresem
www.answear.com/karty, loyaltypoint.pl oraz biedronka.pl. Sprzedawca ma
obowigzek przekazania Klientowi /Uzytkownikowi Regulaminu w formie pisemnej na
kazde jego pisemne zgdanie.

WearCo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie bez podania przyczyny. O zmianach
WearCo poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowe] sklepu ANSWEAR.com pod
adresem www.answear.com. Zmiany Regulaminu nie mogga naruszaé praw Klientéw, ktérzy nabyli Voucher
przed zmiang Regulaminu.
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