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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ 

„Kwiecień z marką Acana” 
 

 

 

 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1.1. Niniejszy regulamin określa warunki przeprowadzenia akcji promocyjnej pod nazwą „Kwiecień  

z marką Acana” (dalej zwanej „Promocją”). 

 

1.2. Fundatorem nagród jest Champion Petfoods Europe B.V. Barbara Strozzilaan 101, 1083HN 

Amsterdam Netherlands NL 861160459B01, KVK 77824490  (zwana dalej „Fundatorem”).  

 

1.3. Podmiotem organizującym Promocję, w rozumieniu art. 919 k.c. jest Loyalty Point Sp. z o.o.  

z siedzibą w Warszawie (02-791), ul. Franciszka Klimczaka 1, wpisana do Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS: 000491369, NIP: 951-237-56-5, o kapitale zakładowym  

w wysokości 300 000,00 zł (zwana dalej „Organizatorem”). 

 

1.4. Promocja polega na sprzedaży premiowej, gdzie premię do zakupionych towarów stanowi karma 

dla psów Acana Puppy 340g. Wskazany towary przyznawany jest na zasadach opisanych w ust. 

3 zwanych dalej („Nagrodą”). 

 

1.5. Towarami objętymi Promocją są następujące produkty: 

 

a) Acana Puppy 2 kg dla psów, dalej zwana „Produktami”, dostępne w sprzedaży w Punktach 

Sprzedaży należących do Maxi Zoo Polska Sp. z o.o. w okresie o jakim mowa w ust. 1.8.   

 

1.6. Sprzedaż Produktów i odbiór Nagród odbywają się we wszystkich stacjonarnych sklepach sieci 

Maxi Zoo na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dalej zwanych „Punktami Sprzedaży”. Lista 

Punktów Sprzedaży znajduje się w załączniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.  

 

1.7. Promocja nie dotyczy zakupów internetowych. 

 

1.8. Sprzedaż Produktów uprawniających do udziału w Promocji oraz wydawanie Nagród trwa w 

okresie od 1 do 30 kwietnia 2024 r. w dniach i godzinach otwarcia poszczególnych Punktów 

Sprzedaży lub do wyczerpania puli nagród w danym Punkcie Sprzedaży, w zależności od tego, 

które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

 

1.9. Każdy Uczestnik uprawniony jest do dokonania zwrotu produktów objętych akcją promocyjną bez 

obowiązku zwrotu wydanych nagród – tj. karmy Acana Puppy 340g. 

1.10. W przypadku niewykorzystania wszystkich posiadanych nagród w okresie trwania akcji 

promocyjnej Maxi Zoo Polska Sp. z o.o zobowiązuje się przekazać je na rzecz wybranych 

organizacji, opiekujących się psami lub kotami z którymi współpracuje. 
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2. UCZESTNICY PROMOCJI 

 

2.1. Promocja przeznaczona jest wyłącznie dla zamieszkałych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

osób fizycznych, będących klientami sieci Maxi Zoo nabywających Produkty, o których mowa  

w ust. 1.5. jako konsumenci w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego. 

 

2.2. Klient sieci Maxi Zoo oznacza osobę fizyczną posiadającą co najmniej ograniczoną zdolność do 

czynności prawnych i w chwili robienia zakupów ukończony co najmniej 13 rok życia. 

 

 

3. WARUNKI UDZIAŁU W PROMOCJI 

 

3.1. Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest dokonanie przez jej uczestnika w okresie, o jakim mowa 

w ust. 1.8. zakupu w Punkcie Sprzedaży produktu określonego w ust 1.5.  

 

3.2. Spełnienie warunku o jakim mowa w ust. 3.1. uprawnia do otrzymania Nagrody o jakiej mowa  

w ust. 4.1. 

 

3.3. Każdy uczestnik może brać udział w Promocji wielokrotnie, pod warunkiem każdorazowego 

spełnienia warunków o jakich mowa powyżej.   

 

 

4. NAGRODY, ODBIÓR NAGRÓD 

 

4.1. Nagrodą w Promocji jest: 

  

a) Karma dla psa Acana Puppy 340g. 

 

4.2. Każdy zakup w okresie Promocji karmy określonej w ust 1.5. uprawnia uczestnika do odebrania 

jednej Nagrody określonej w ust 4.1 lit a. Nagroda wydawana będzie przy kasach w sklepach sieci 

Maxi Zoo.   

 

4.4. Nagrody będą wydawane uczestnikom według kolejności dokonywania przez nich zakupów 

Produktów objętych Promocją do czasu zakończenia Promocji lub wyczerpania puli nagród  

w danym Punkcie Sprzedaży. 

 

4.5.   Uczestnikom nie przysługuje prawo do zastrzeżenia szczególnych właściwości Nagród ani 

otrzymania ich ekwiwalentu pieniężnego lub innego rzeczowego.  
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5. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

 

5.1. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Promocji uczestnicy winni zgłaszać na 

piśmie na adres Organizatora lub drogą mailową na adres acanaorijen@loyaltypoint.pl  

z dopiskiem „Kwiecień z marką Acana”. 

 

5.2. Reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko i adres uczestnika (mailowy lub adres do 

korespondencji), jak również dokładny opis i powód reklamacji, a jeśli reklamacja dotyczy 

odmowy wydania Nagrody przez Punkt Sprzedaży, dodatkowo kopię dowodu dokonania zakupu 

Produktów.  

 

5.3. Reklamacje rozpatrywane będą w ciągu 14 dni od dnia ich otrzymania, a o wyniku postępowania 

reklamacyjnego uczestnicy zostaną powiadomieni za pośrednictwem listu przesłanego na adres 

wskazany w reklamacji.  

5.4. Nieskorzystanie z procedury reklamacyjnej lub nieuwzględnienie roszczeń uczestników w ramach 

postępowania reklamacyjnego nie narusza ich prawa do dochodzenia tych roszczeń w sądzie 

powszechnym. 

6. DANE OSOBOWE 

 

6.1. Administratorem danych osobowych udostępnionych przez osoby zgłaszające reklamacje  

w Promocji jest Organizator: Loyalty Point Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-791), ul. 

Franciszka Klimczaka 1., wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

000491369 NIP 951-237-56-5, o kapitale zakładowym w wysokości 300 000,00 zł. 

6.2. Dane osobowe mogą być przetwarzane doraźnie, wyłącznie w ramach i na potrzeby rozpatrzenia 

reklamacji na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie.  

6.3. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakże ich brak uniemożliwi 

rozpatrzenie reklamacji. 

6.4. Przetwarzanie danych w postępowaniu reklamacyjnym następuje w prawnie uzasadnionym 

interesie Administratora będącego Organizatorem, tj. rozpatrzenia żądań reklamacyjnych w celu 

ich rozwiązania na etapie pozasądowym. 

6.5. W dalszym okresie Dane osobowe przetwarzane są przez następujące okresy w związku z 

obowiązkami wynikającymi z powszechnie obowiązujących przepisów prawa: 

a) jeśli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie tj. zakończy się wydaniem Nagrody – dane 

zamieszczone w reklamacji i reklamacyjnej korespondencji Organizatora, są 

przechowywane przez okres 5 lat liczony od początku roku następującego po roku, w którym 

wydano Nagrodę w Promocji, na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej zgodnie z 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa podatkowego;  

b) jeśli reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie tj. zakończy się odmową wydania Nagrody 

– dane zamieszczone w reklamacji i reklamacyjnej korespondencji Organizatora, są 

przechowywane do zakończenia 5 lat liczonego od momentu otrzymania odpowiedzi od 

mailto:acanaorijen@loyaltypoint.pl
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Organizatora. Dane przetwarzane są na potrzeby ewentualnej obrony roszczeń Organizatora 

w związku z negatywnym rozpatrzeniem reklamacji.  

6.6. Osobom, których dane są przetwarzane przysługuje prawo wglądu do treści podanych danych 

osobowych, prawo żądania ich sprostowania, poprawiania, usunięcia, ograniczenia ich 

przetwarzania, zgłoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania a także żądania ich przeniesienia. 

Osobom takim przysługuje również prawo do cofnięcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym 

momencie, co pozostaje bez wpływu na zgodność z prawem ich przetwarzania, którego 

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

6.7. Osoba, której dane są przetwarzane, przysługuje skarga do organu nadzorczego. 

6.8. Celem uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych, osoba, której dane są 

przetwarzane może zwrócić się ze stosownym zapytaniem do Administratora. Korespondencję 

należy kierować na adres: Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, albo na adres e-mail: 

iod@loyaltypoint.pl  

 

7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

7.1. Warunki Promocji są określone w niniejszym regulaminie. Wszelkie informacje o Promocji 

dostępne w materiałach reklamowych i na ulotkach mają jedynie charakter informacyjny. 

 

7.2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem Promocji stosuje się przepisy Kodeksu 

cywilnego. 

 

7.3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu w trakcie trwania Promocji, 

jednak zmiana ta nie może naruszyć praw nabytych przez uczestników Promocji. 

 

7.4. Niniejszy regulamin Promocji dostępny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie 

https://www.loyaltypoint.pl/regulaminy-wybranych-akcji-promocyjnych/ , a także we wszystkich 

Punktach Sprzedaży w Dziale Obsługi Klienta. 
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ZAŁĄCZNIK 1 - „Kwiecień z marką Acana” 
 

Lp. Miasto Kod Ulica 

1 Warszawa 02-231 ul. Jutrzenki 156 

2 Poznań 61-285 ul. Szwedzka 10A 

3 Warszawa 02-903 ul. Powsińska 31 

4 Milanówek 05-822 ul. Nowomiejska 2a 

5 Poznań 61-696 Al. Solidarności 42 

6 Warszawa 03-116 ul. Czarodzieja 26 

7 Warszawa 02-665 Al.. Wilanowska 363 

8 Wrocław 50-516  ul. Bardzka 3 

9 Warszawa 03-286 ul. Malborska 41 

10 Piaseczno 05-500 ul. Okulickiego 20 

11 Warszawa 01-460 ul. Górczewska 218 

12 Sosnowiec 41-219 ul. 11 Listopada 122 

13 Opole 45-837 ul. Wrocławska 152/154 

14 Łódź 92-202 ul. Piłsudskiego 94 

15 Modlniczka  32-085 ul. Prof. Adama Różańskiego 32 

16 Gdynia 81-472 ul. Legionów 112/15 

17 Kraków 31-870 ul. Medweckiego 2 

18 Wołomin 05-200 ul. Geodetów 2 

19 Bielany Wrocławskie 55-040 ul. Czekoladowa 7-9 

20 Bytom 41-923 Al. Jana N. Jeziorańskiego 25 

21 Radom 26-617 ul. Żółkiewskiego 4 

22 Swarzędz 62-020 ul. Poznańska 6 

23 Katowice 40-887 ul. Ułańska 8a 

24 Białystok 15-873 ul. Bohaterów Monte Cassino 10  

25 Tychy 43-100 ul. Towarowa 2 

26 Tarnów 33-100 ul. Nowodąbrowska 127 

27 Lublin 20-147 ul. Spółdzielczości Pracy 36 

28 Rybnik 44-200 ul. Jana Kotucza 17  

29 Kalisz 62-800 ul. Młynarska 131 

30 Zabrze 41-800 Plac Teatralny 12 

31 Stojadła/ Mińsk Maz 05-300 ul. Warszawska 57 

32 Rzeszów 35-326 Al.. Tadeusza Rejtana 65 

33 Szczecin 70-807 ul. Wiosenna 76 

34 Toruń 87-100 ul. Broniewskiego 90 

35 Warszawa 01-943 ul. Zgrupowania AK "Kampinos" 15 

36 Jaworzno 43-600 ul. Rzemieślnicza 14 

37 Warszawa 02-220 ul. Łopuszańska 22 

38 Leszno 64-100 Al. Konstytucji 3 Maja 12 

39 Warszawa 04-118 ul. Ostrobramska 97C 

40 Zielona Góra 65-427 ul. Wrocławska 18a 

41 Żory 44-240 Al. Jana Pawła II 41 

42 Kielce 25-636 ul. Edmunda Massalskiego 3 

43 Piastów 05-820 ul. Warszawska 1 
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44 Wałbrzych 58-300 ul. 1 Maja 66 

45 Szczecin 71-010 ul. Mieszka I 63,64 

46 Łódź 93-153 ul. Rzgowska 136C 

47 Częstochowa 42-216 Al. Niepodległości 26B bud. B 

48 Gdańsk 80-463 Al. Rzeczypospolitej 33 

49 Koszalin 75-001 ul. Holenderska 72 

50 Katowice 40-001 Al. Roździeńskiego 97  

51 Płock 09-400 Ul. Przemysłowa 1 

52 Warszawa 01-793 Ul. Zygmunta Hübnera 1 

53 Dębica 39-200 ul. Rzeszowska 112 

54 Gliwice 44-122 ul. Rybnicka 207 

55 Kraków 31-876 Al. Generała Tadeusza Bora-Komorowskiego 37 

56 Gorzów Wielkopolski 66-400 Ul. Targowa 7 

57 Warszawa 01-314 ul. Lazurowa 71a 

58 Poznań 61-888 Ul. Półwiejska 42  

59 Poznań 60-004 Ul. Głogowska 434 

60 Lublin 20-400  Ul. Orkana 4 

61 Kraków 30-663  Ul. Wielicka 259 

62 Rzeszów 35-111  Ul. Krakowska 20 

63 Katowice 40-091  Ul. Piotra Skargi 6a 

64 Radom 26-610  Ul. Bolesława Chrobrego 2 

65 Wrocław 54-610  Ul. Graniczna 2a 

66 Wodzisław Śląski 44-300  Ul. Armii Krajowej 5 

67 Bielsko Biała 43-300  Ul. Leszczyńska 20 

68 Jabłonna 05-110  Ul. Akademijna 32 

69 Jastrzębie Zdrój 44-335  Ul. Podhalańska 21 

70 Konin 62-510  Ul. Ignacego Paderewskiego 8 

71 Otwock 05-402  Ul. Kuklińskiego 1 

72 Gdańsk 80-462  Ul. Jana Pawła II 16 

73 Tczew 83-110  Ul. Kwiatowa 18 

74 Bielsko Biała 43-300  Ul. Sarni Stok 2 

75 Bełchatów 97-400  Ul. Armii Krajowej 7 

76 Bielany Wrocławskie 55-040  Ul. Francuska 6 

77  Swadzim 62-080  Ul. Św. Antoniego 4 

78 Częstochowa  42-202  Ul. Drogowców 43  

79 Lubin  59-300  Ul. Paderewskiego 101 

80 Inowrocław 88-100  Ul. Górnicza 21 

81 Zamość 22-400  Ul. Wyszyńskiego 13 

82 Zawada 46-022  Ul. Dębowa 1 

83 Wrocław 51-171  Ul. Długosza 66 

84 Gniezno 62-200  Ul. Składowa 4 

85 Kraków 30-392  Ul. Bunscha 19 

86 Rumia 84-230  Ul. Sabata 1 

87 Janki 05-090  Plac Szwedzki 3 

88 Włocławek  87-800  Ul. Komunalna 2 

89 Białystok       15-168  Ul. Wysockiego 67 

90 Zabrze 41-800  Plutonowego Ryszarda Szkubacza 1 

91 Warszawa 01-378  Ul. Połczyńska 4 
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92  Ostrołęka 07-410  Gen.A.E.F."Nila" 28 

93 Toruń 87-100  Olsztyńska 12 

94 Piotrków Trybunalski 97-300  Piotrków Trybunalski 

95 Oświęcim 32-600  Królowej Jadwigi 11 

96 Sochaczew 96-500  Wojtówka 2B  

97 Łódź 91-071  Karskiego 5 

98 Bytom 41-906  Strzelców Bytomskich 96 

99 Legnica 59-220  Roberta Schumana 15 

100 Łomianki 05-092 Brukowa 25 

101 Zgorzelec 59-900  Ul. Jeleniogórska 40 

102 Grudziądz 86-300  Ul. Włodka 11 

103 Starogard Gdański      83-200  Al. Jana Pawła II 1 F 

104 Elbląg 82-300  Królewiecka 215 

105 Nowa Wieś- Pruszków 05-806  UL.Brzozowa 85 

106 Grodzisk Mazowiecki 05-825  Ul. Żyrardowska 12 

107 Gdańsk 80-299  Ul.Spacerowa 48 

108 Babice Nowe 05-082  Ogrodnicza 2a 

109 Olkusz 32-300  Wspólna 1 

110 Ostrów Wielkopolski 63-400  Ul.Ireny Sendlerowej 26 

111 Katowice 40-698  ul. Armii Krajowej 43 

112 Warszawa 02-326  Al.Jerozolimskie 148 

113 Warszawa 04-190  Ul.Jubilerska 1/3 

114 Tursko 05-532 Łubna 69 

115 Gliwice 44-102  Ul.Nowaka-Jeziorańskiego 1 

116 Poczesna 42-262  Krakowska 10 

117 Jelenia Góra 58-506  Al.Jana Pawła II 17 

118 Suchy Las 62-002  Ul.Sucholeska 3 

119 Żywiec 34-300  Aleja Jana Pawła II 3 

 


